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Obj etiv oObj etiv o

Se realiza la visita domiciliaria con la
intención de corroborar que el inmueble se

encuentra habitado y en buen estado.
Además de dejar un estado de cuenta con el

saldo de rentas y consumo de energía. 

F un dam en to j urídic o de la existen c iaF un dam en to j urídic o de la existen c ia
de la in spec c ión  v erif ic ac ión  o v isitade la in spec c ión  v erif ic ac ión  o v isita

dom ic i l iariadom ic i l iaria

2.5.3 Derechos y obligaciones de las
personas beneficiarias; 2.5.3.1 Generales;
inciso b) Obligaciones, numeral III “Facilitar
los trabajos de seguimiento, verificación, en
cualquier etapa del proceso, por parte de la

Dirección General de Vivienda, de las
Reglas de Operación del Programa Renta tu

Casa,

Obl igac ion es que debe c um plir e lObl igac ion es que debe c um plir e l
Suj eto R eguladoSuj eto R egulado

Proporcionar la información solicitada bajo
protesta de decir verdad que les sea

requerida por las Instancias del Programa,
en los términos que establezca la
normatividad correspondiente. 

F orm ato que el  in spec c ion ado debeF orm ato que el  in spec c ion ado debe

l len ar o f i rm ar para la in spec c ión ,l len ar o f i rm ar para la in spec c ión ,
v erif ic ac ión  o v isita dom ic i l iariav erif ic ac ión  o v isita dom ic i l iaria

No aplica

San c ion es que pudieran  deriv ar de laSan c ion es que pudieran  deriv ar de la
in spec c ión ,  v eri f ic ac ión  o v isitain spec c ión ,  v eri f ic ac ión  o v isita

dom ic i l iariadom ic i l iaria

No aplica

N úm ero de in spec c ion adosN úm ero de in spec c ion ados
san c ion ados duran te los últim os 2san c ion ados duran te los últim os 2

añ osañ os

No aplica

Periodic idad en  la que se  puedePeriodic idad en  la que se  puede
real izarreal izar

Cuando se realiza la visita al inmueble

B ien ,  e lem en to o suj eto de laB ien ,  e lem en to o suj eto de la
in spec c ión ,  v eri f ic ac ión  o v isitain spec c ión ,  v eri f ic ac ión  o v isita

dom ic i l iariadom ic i l iaria

Vivienda y el hogar beneficiario

R egulac ion es que debe c um plir e lR egulac ion es que debe c um plir e l
Suj eto R eguladoSuj eto R egulado

Reglas de Operación del Programa.

Tiem po aproxim ado que requiere laTiem po aproxim ado que requiere la

in spec c ión ,  v eri f ic ac ión  o v isitain spec c ión ,  v eri f ic ac ión  o v isita
dom ic i l iariadom ic i l iaria

30 minutos

F ac ultades,  atribuc ion es yF ac ultades,  atribuc ion es y
obl igac ion es del  in spec tor,obl igac ion es del  in spec tor,

v erif ic ador o v isitadorv erif ic ador o v isitador

I.Las previstas dentro de las Reglas de
Operación del Programa

N úm eros telefón ic os,  dom ic i l io y  c orreo elec trón ic o de los órgan os in tern os deN úm eros telefón ic os,  dom ic i l io y  c orreo elec trón ic o de los órgan os in tern os de
c on trol  o equiv alen tes para real izar den un c iasc on trol  o equiv alen tes para real izar den un c ias

1,200 visitas domiciliarias.

Serv idores Públ ic os fac ultados para real izar las In spec c ion es,  Verif ic ac ion es oServ idores Públ ic os fac ultados para real izar las In spec c ion es,  Verif ic ac ion es o
Visitas D om ic i l iariasVisitas D om ic i l iarias

1,200 visitas domiciliarias.

M otiv o de la In spec c ión ,M otiv o de la In spec c ión ,
Verif ic ac ión ,  Superv isión  o VisitaVerif ic ac ión ,  Superv isión  o Visita

D om ic i l iariaD om ic i l iaria

I.Seguimiento del hogar beneficiario

D erec h os del  Suj eto R eguladoD erec h os del  Suj eto R egulado

A. Recibir un trato digno, respetuoso,
equitativo, sin discriminación alguna y con

enfoque de derechos humanos, por el
personal de las distintas Instancias que
participan en el Programa. B. Solicitar y
recibir información sobre el estado que
guardan las gestiones que se hubieran

realizado en el marco del Programa.
C.  Tener la reserva de privacidad de la

información personal frente a terceros.

R equisitos o D oc um en tos queR equisitos o D oc um en tos que
n ec esita presen tar el  partic ularn ec esita presen tar el  partic ular

No Aplica

Pasos a real izar duran te laPasos a real izar duran te la

in spec c ión ,  v eri f ic ac ión  o v isitain spec c ión ,  v eri f ic ac ión  o v isita
dom ic i l iariadom ic i l iaria

1. Entregar el estado de cuenta y tomar
fotografías del estado del inmueble. 

N úm ero de in spec c ion es,N úm ero de in spec c ion es,
v erif ic ac ion es o v isitas dom ic i l iariasv erif ic ac ion es o v isitas dom ic i l iarias
real izadas duran te los últim os 2  añ osreal izadas duran te los últim os 2  añ os

1,200 visitas domiciliarias.


