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Se realiza la visita domiciliaria con la
intencién de corroborar que el inmueble se
encuentra habitadoy en buen estado.
Ademas de dejar un estado de cuenta con el
saldo de rentas y consumo de energia.

Cuando se realiza la visita alinmueble

1.Seguimiento del hogar beneficiario

2.5.3 Derechosy obligaciones de las
personas beneficiarias; 2.5.3.1 Generales;
inciso b) Obligaciones, numeral lll “Facilitar
los trabajos de seguimiento, verificacién, en
cualquier etapa del proceso, por parte de la

Direccién General de Vivienda, de las
Reglas de Operacién del Programa Renta tu

Casa,

Vivienday el hogar beneficiario

A. Recibir un trato digno, respetuoso,
equitativo, sin discriminacién algunay con
enfoque de derechos humanos, por el
personal de las distintas Instancias que
participan en el Programa. B. Solicitary
recibir informacién sobre el estado que
guardan las gestiones que se hubieran
realizado en el marco del Programa.

C. Tenerlareserva de privacidad de la
informacién personal frente a terceros.

Proporcionar la informacién solicitada bajo
protesta de decir verdad que les sea
requerida por las Instancias del Programa,
en los términos que establezca la
normatividad correspondiente.

Reglas de Operacién del Programa.

No Aplica

No aplica 30 minutos 1.Entregar el estado de cuentay tomar
fotografias del estado del inmueble.
No aplica |.Las previstas dentro de las Reglas de 1,200 visitas domiciliarias.
Operacién del Programa
1,200 visitas domiciliarias.
No aplica

1,200 visitas domiciliarias.




