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Teléfono: 3332834400 Ext: 4206,La
Dirección General de Agua Potable,
Higuera número 145, col. Los
Ocampos en Tlajomulco de Zúñiga,
Jalisco.
dt_aguapotable@tlajomulco.gob.mx

H OM OCL A VEH OM OCL A VE

Obj etiv oObj etiv o

Atención a reportes ciudadanos de mala
calidad en el agua potable

F un dam en to j urídic o de la existen c iaF un dam en to j urídic o de la existen c ia
de la in spec c ión  v erif ic ac ión  o v isitade la in spec c ión  v erif ic ac ión  o v isita

dom ic i l iariadom ic i l iaria

Reglamento de Administración Pública del
Municipio de Tlajomulco de Zúñiga, Jalisco

Obl igac ion es que debe c um plir e lObl igac ion es que debe c um plir e l
Suj eto R eguladoSuj eto R egulado

No aplica

F orm ato que el  in spec c ion ado debeF orm ato que el  in spec c ion ado debe

l len ar o f i rm ar para la in spec c ión ,l len ar o f i rm ar para la in spec c ión ,
v erif ic ac ión  o v isita dom ic i l iariav erif ic ac ión  o v isita dom ic i l iaria

No Aplica

San c ion es que pudieran  deriv ar de laSan c ion es que pudieran  deriv ar de la
in spec c ión ,  v eri f ic ac ión  o v isitain spec c ión ,  v eri f ic ac ión  o v isita

dom ic i l iariadom ic i l iaria

.

N úm ero de in spec c ion adosN úm ero de in spec c ion ados
san c ion ados duran te los últim os 2san c ion ados duran te los últim os 2

añ osañ os

.

Periodic idad en  la que se  puedePeriodic idad en  la que se  puede
real izarreal izar

Cuando exista un reporte ciudadano

B ien ,  e lem en to o suj eto de laB ien ,  e lem en to o suj eto de la
in spec c ión ,  v eri f ic ac ión  o v isitain spec c ión ,  v eri f ic ac ión  o v isita

dom ic i l iariadom ic i l iaria

Predios que comprende el territorio del
municipio (localidades, fraccionamientos,

comercios e industrias)

R egulac ion es que debe c um plir e lR egulac ion es que debe c um plir e l
Suj eto R eguladoSuj eto R egulado

Reglamento del Servicio de Agua Potable del
Municipio de Tlajomulco de Zúñiga, Jalisco

Tiem po aproxim ado que requiere laTiem po aproxim ado que requiere la

in spec c ión ,  v eri f ic ac ión  o v isitain spec c ión ,  v eri f ic ac ión  o v isita
dom ic i l iariadom ic i l iaria

De 10 a 15 minutos.

F ac ultades,  atribuc ion es yF ac ultades,  atribuc ion es y
obl igac ion es del  in spec tor,obl igac ion es del  in spec tor,

v erif ic ador o v isitadorv erif ic ador o v isitador

N úm eros telefón ic os,  dom ic i l io y  c orreo elec trón ic o de los órgan os in tern os deN úm eros telefón ic os,  dom ic i l io y  c orreo elec trón ic o de los órgan os in tern os de
c on trol  o equiv alen tes para real izar den un c iasc on trol  o equiv alen tes para real izar den un c ias
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Serv idores Públ ic os fac ultados para real izar las In spec c ion es,  Verif ic ac ion es oServ idores Públ ic os fac ultados para real izar las In spec c ion es,  Verif ic ac ion es o
Visitas D om ic i l iariasVisitas D om ic i l iarias
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M otiv o de la In spec c ión ,M otiv o de la In spec c ión ,
Verif ic ac ión ,  Superv isión  o VisitaVerif ic ac ión ,  Superv isión  o Visita

D om ic i l iariaD om ic i l iaria

Reportes ciudadanos de mala calidad en el
agua potable

D erec h os del  Suj eto R eguladoD erec h os del  Suj eto R egulado

Art. 18 del Reglamento del Servicio de Agua
Potable del Municipio de Tlajomulco de
Zúñiga, Jalisco, que a la letra dice: Los

propietarios o poseedores de predios podrán
solicitar los servicios públicos de agua

potable, alcantarillado, saneamiento y en su
caso, el suministro de aguas residuales

tratadas conforme a los usos establecidos
en la legislación estatal en materia de agua,

en los lugares en que existan dichos
servicios.

R equisitos o D oc um en tos queR equisitos o D oc um en tos que
n ec esita presen tar el  partic ularn ec esita presen tar el  partic ular

No aplica

Pasos a real izar duran te laPasos a real izar duran te la

in spec c ión ,  v eri f ic ac ión  o v isitain spec c ión ,  v eri f ic ac ión  o v isita
dom ic i l iariadom ic i l iaria

1. Se llega al domicilio. 2. Presentación ante
los ciudadanos. 3. Toma de muestra de agua

para comprobar la calidad del agua.

N úm ero de in spec c ion es,N úm ero de in spec c ion es,
v erif ic ac ion es o v isitas dom ic i l iariasv erif ic ac ion es o v isitas dom ic i l iarias
real izadas duran te los últim os 2  añ osreal izadas duran te los últim os 2  añ os
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