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Factibilidad de los servicios
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Dirección General de Agua Potable y
Saneamiento
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apl ic ac iónapl ic ac ión

Ing. José Julio Agraz, Director de
General de Agua Potable y
Saneamiento

N úm eros telefón ic os,  dom ic i l ioN úm eros telefón ic os,  dom ic i l io
y  c orreo elec trón ic o de lasy  c orreo elec trón ic o de las
autoridades c om peten tesautoridades c om peten tes
en c argadas de orden aren c argadas de orden ar
in spec c ion es,  v eri f ic ac ion es yin spec c ion es,  v eri f ic ac ion es y
v isitas dom ic i l iariasv isitas dom ic i l iarias

Teléfono: 3332834400 Ext: 4206,La
Dirección General de Agua Potable,
Higuera número 145, col. Los
Ocampos en Tlajomulco de Zúñiga,
Jalisco.
dt_aguapotable@tlajomulco.gob.mx

Obj etiv oObj etiv o

Identificar la infraestructura de los servicios
de Agua Potable, drenaje y alcantarillado

con los que cuenta el municipio en la zona
donde se ubica el predio del solicitante, a fin

de analizar la viabilidad en caso de que
aplique de proporcionar los servicios.

F un dam en to j urídic o de la existen c iaF un dam en to j urídic o de la existen c ia
de la in spec c ión  v erif ic ac ión  o v isitade la in spec c ión  v erif ic ac ión  o v isita

dom ic i l iariadom ic i l iaria

Art. 22, del Reglamento del Servicio de
Agua Potable del Municipios de Tlajomulco
de Zúñiga, Jalisco. "presentada la solicitud

cumpliendo debidamente con los requisitos,
dentro de los cinco días hábiles siguientes,

la Dirección u Organismos Auxiliares
practicarán una inspección del predio, giro o

establecimiento, con el objeto de: I.-
Corroborar la veracidad de los datos

proporcionados por el solicitante. II.-
Examinar las condiciones que la Dirección

Organismos auxiliares consideren
necesarias, con el fin de determinar la
factibilidad sobre la prestación de los

servicios solicitados. III.- Verificar si el
solicitante está al corriente con sus cuotas
que debió aportar a la hacienda pública. y

IV.- Determinar las cuotas que, conforme a
la Ley de Ingresos vigentes, el solicitante

deba cumplir por los conceptos generados
por el importe del material necesario, mano
de obra, ruptura y reposición de banqueta y
pavimento si lo hubiese, así como cualquier

otro trabajo que se requiera para estar en
condiciones de prestar los servicios

solicitados.

Obl igac ion es que debe c um plir e lObl igac ion es que debe c um plir e l
Suj eto R eguladoSuj eto R egulado

Art. 19 del Reglamento del Servicio de Agua
Potable del Municipio de Tlajomulco de
Zúñiga, Jalisco, que a la letra dice: Los

Propietarios o poseedores de los predios a
que se refiere el artículo anterior, deberán

solicitar la instalación de tomas de agua, de
aparatos medidores y la conexión de
descargas de agua residuales en los
formatos especiales que al efecto

proporciones la Dirección y organismos
auxiliares; asimismo, deberán cubrir el pago

de los derechos según la ley de ingresos del
Municipio para el ejercicio que corresponda

y suscribir el contrato de prestación de
servicios.

F orm ato que el  in spec c ion ado debeF orm ato que el  in spec c ion ado debe

l len ar o f i rm ar para la in spec c ión ,l len ar o f i rm ar para la in spec c ión ,
v erif ic ac ión  o v isita dom ic i l iariav erif ic ac ión  o v isita dom ic i l iaria

No aplica

San c ion es que pudieran  deriv ar de laSan c ion es que pudieran  deriv ar de la
in spec c ión ,  v eri f ic ac ión  o v isitain spec c ión ,  v eri f ic ac ión  o v isita

dom ic i l iariadom ic i l iaria

No aplica

N úm ero de in spec c ion adosN úm ero de in spec c ion ados
san c ion ados duran te los últim os 2san c ion ados duran te los últim os 2

añ osañ os

No aplica

Periodic idad en  la que se  puedePeriodic idad en  la que se  puede
real izarreal izar

Todo el año

B ien ,  e lem en to o suj eto de laB ien ,  e lem en to o suj eto de la
in spec c ión ,  v eri f ic ac ión  o v isitain spec c ión ,  v eri f ic ac ión  o v isita

dom ic i l iariadom ic i l iaria

Predios baldíos, casa habitación, comercios
e industriales

R egulac ion es que debe c um plir e lR egulac ion es que debe c um plir e l
Suj eto R eguladoSuj eto R egulado

Reglamento del Servicio de Agua Potable del
Municipio de Tlajomulco de Zúñiga, Jalisco

Tiem po aproxim ado que requiere laTiem po aproxim ado que requiere la

in spec c ión ,  v eri f ic ac ión  o v isitain spec c ión ,  v eri f ic ac ión  o v isita
dom ic i l iariadom ic i l iaria

De 20 a 30 minutos.

F ac ultades,  atribuc ion es yF ac ultades,  atribuc ion es y
obl igac ion es del  in spec tor,obl igac ion es del  in spec tor,

v erif ic ador o v isitadorv erif ic ador o v isitador

El inspector programará la inspección en un
plazo de 8 a 12 días hábiles. En dado caso
que el inspector tenga algún tipo de duda

referente al predio, el inspector puede
ponerse en contacto con el propietario para

poder solventar juntos esas dudas que se
generen en las inspecciones

correspondientes y así darle continuidad al
trámite.

N úm eros telefón ic os,  dom ic i l io y  c orreo elec trón ic o de los órgan os in tern os deN úm eros telefón ic os,  dom ic i l io y  c orreo elec trón ic o de los órgan os in tern os de
c on trol  o equiv alen tes para real izar den un c iasc on trol  o equiv alen tes para real izar den un c ias

Periodo 2020.- Inspecciones 1824 / periodo 2021.- 1708 Inspecciones

Serv idores Públ ic os fac ultados para real izar las In spec c ion es,  Verif ic ac ion es oServ idores Públ ic os fac ultados para real izar las In spec c ion es,  Verif ic ac ion es o
Visitas D om ic i l iariasVisitas D om ic i l iarias

Periodo 2020.- Inspecciones 1824 / periodo 2021.- 1708 Inspecciones

M otiv o de la In spec c ión ,M otiv o de la In spec c ión ,
Verif ic ac ión ,  Superv isión  o VisitaVerif ic ac ión ,  Superv isión  o Visita

D om ic i l iariaD om ic i l iaria

De acuerdo con solicitud del ciudadano

D erec h os del  Suj eto R eguladoD erec h os del  Suj eto R egulado

Art. 18 del Reglamento del Servicio de Agua
Potable del Municipio de Tlajomulco de
Zúñiga, Jalisco, que a la letra dice: Los

propietarios o poseedores de predios podrán
solicitar los servicios públicos de agua

potable, alcantarillado, saneamiento y en su
caso, el suministro de aguas residuales

tratadas conforme a los usos establecidos
en la legislación estatal en materia de agua,

en los lugares en que existan dichos
servicios.

R equisitos o D oc um en tos queR equisitos o D oc um en tos que
n ec esita presen tar el  partic ularn ec esita presen tar el  partic ular

No aplica

Pasos a real izar duran te laPasos a real izar duran te la

in spec c ión ,  v eri f ic ac ión  o v isitain spec c ión ,  v eri f ic ac ión  o v isita
dom ic i l iariadom ic i l iaria

1.- Una vez que acude el inspector a la
ubicación de la propiedad, lo primero es
observar la Infraestructura Hidráulica y

sanitaria que pasa por enfrente del predio, 2.
Posteriormente a la localización de la

infraestructura se toman medidas, visualiza
el material que tiene dicha infraestructura,

todo como referencia para justificar del
porque si se le puede dar el servicio o no al

usuario, 3. Una vez que el inspector recaba
toda la información necesaria la presenta al

área de la Dirección Técnica, para que se
pueda proceder con las órdenes de pago

correspondiente s para que el usuario pueda
obtener los servicios correspondiente.

N úm ero de in spec c ion es,N úm ero de in spec c ion es,
v erif ic ac ion es o v isitas dom ic i l iariasv erif ic ac ion es o v isitas dom ic i l iarias
real izadas duran te los últim os 2  añ osreal izadas duran te los últim os 2  añ os

Periodo 2020.- Inspecciones 1824 /
periodo 2021.- 1708 Inspecciones


