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Introduccion

El Programa de Mejora Regulatoria para el afio 2019, fue disefiado con la finalidad de cumplir con
diversos objetivos que se plantean en documentos y Leyes en Materia para que los municipios a
través de la implementacién de diversas herramientas, realice acciones de simplificacién y mejora,
en este sentido el Gobierno Municipal emprendié acciones especificas para dar cumplimiento en

lo establecido en el programa de Mejora Regulatoria del 2019.

Por lo anterior, describiremos a continuacién los resultados obtenidos de los trabajos que se

realizaron en conjunto con los Sujetos Obligados y la Direccién de Mejora Regulatoria.



Antecedentes

Durante el inicio del afio 2019 se presenté el Programa de Mejora Regulatoria, en el cual se
manifestaron los objetivos que el Ayuntamiento de Tlajomulco de Zuiiga, a través de los Sujetos
Obligados y la Direccidn de Mejora Regulatoria pretendian alcanzar en los temas relacionados con
el andlisis de requisitos, formatos, implementacion de formatos y desarrollo de tecnoldgico.

Afadido a lo anterior, se resalté la importancia de realizar una revisidon a las regulaciones que
impactan directamente a los trdmites y servicios, para que a través de este andlisis, se
determinara si estos contaban con los 10 fundamentos juridicos, los cuales, son parte fundamental
para que el ciudadano tenga certeza juridica al momento de realizar diversos procesos
administrativos.

Asi mismo, se tomd como base fundamental el Diagnostico de Simplificacién emitido por la
CONAMER, en el cual se manifiesta diversas recomendaciones sobre 22 tramites prioritarios, que
en el caso de implementar acciones de simplificaciéon generarian un ahorro de hasta el 43.98% del
ahorro total de los tramites.

Metas

La Direcciéon de Mejora Regulatoria en coordinacidn con los Sujetos Obligados y con el apoyo de la
Direccién General de Innovacion Gubernamental se planted, las siguientes metas:

- Revision de requisitos

- Simplificacion de requisitos

- Revision de formatos

- Simplificacién y digitalizacién de formatos

- Revision de los procesos para realizacidon de Tramites y Servicios
- Diagramacion de procesos

- Andlisis de proceso para su simplificacion

- Revision de acervo regulatorio

- Simplificacién de acervo regulatorio

- Propuesta para emisién de regulaciones

Mismas que fueron alcanzadas a través de metodologias que permitieron realizar un analisis,
analisis que se tradujo en procesos, procesos que a su vez fueron simplificados y diagramados, y
en algunos casos regulados.



Simplificacion de las recomendaciones a 22 tramites prioritarios
(Diagnostico CONAMER)

De acuerdo con el diagnostico de simplificacidon de los 22 tramites prioritarios y derivado del

analisis realizado a cada uno de ellos se determind lo siguiente:

- El tramite denominado “Descuento 90% a Rusticos y Ejidales en Predia
“Trdmite de Descuento de Uso Agropecuario en Produccion (Ejidal)” y “Trdmite de
Descuento de Uso Agropecuario en Produccion (No Ejidal)” toda vez que el concepto de
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ejidal o no ejidal modifica los requisitos para la emisién del Dictamen.

- El trdmite de “Consulta de Especialidad”, se clasifico en 4,

identificara de manera especifica cudles son las consultas de especialidad que se ofertan

en la Direccidn de Servicios Médicos.

Derivado de las acciones que llevo a cabo cada una de las dependencias para solventar las

a fin de que el ciudadano

recomendaciones realizadas por la CONAMER, se obtuvieron los siguientes resultados:
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recomendaciones
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Utilizar lenguaje ciudadano

Creacion de manual de informacion por tramite

Simplificacién de requisitos nuevos

Eliminacién de requisitos nuevos

Simplificacién de requisitos pre- existentes

Eliminacién de requisitos pre-existentes

Asesoria para el cumplimiento de requisitos

Simplificacién de formatos, solicitudes y reportes
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Eliminar casillas innecesarias dentro del formato
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Uso de formato en linea

[y
[Eny

Creacion de padrén de servidores externos
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Reduccidn de Requisitos que necesitan servicios externos
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Limitar creacién de archivo de respaldo
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Compartir informacién entre dependencias
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Simplificar requisitos que impliquen traslados
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Tramite en linea
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Generar mas opciones de pago
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Ampliar vigencia
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Creacién de BD con informacién basica de los ciudadanos

61.31% de
observaciones
solventadas

se clasifico en 2:




Simplificacion de los tramites ofertados por la Administraciéon Publica

En los temas relacionados con la simplificacién de tramites y servicios se trabajé en conjunto con
las dependencias, con las cuales, se concretaron reuniones para revisar de manera especifica cada
uno de los tramites que oferta el area, en dichas reuniones se levantaron minutas en las que se
acento la revision los siguientes aspectos:

N° Accion

Nombre del Tramite

Requisitos del Tramite

Medio de Tramitacidon

Formatos

Nivel de Digitalizacion

Fundamentacion Juridica
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Mejoras en los Procesos Internos

De las acciones descritas con anterioridad se obtuvo lo siguiente:

- Seeliminé el 5.7% del total de tramites que eran ofertados, los cuales eran obsoletos.

- Se simplifico el 1.6% de los requisitos de todos los tramites, tomando en cuenta que en la
revision se realizaron adecuaciones de requisitos ya que algunos de ellos no contaban con
fundamento.

- En relacidon al medio de tramitacion se regulo el 1.7 % de los trdmites que no se
encontraban en algin Reglamento, ordenamiento o normas.

- Enlo relativo a los formatos se actualizaron el 18.8%, considerandose aspectos tales como
la eliminar campos que no era necesarios, lenguaje Ciudadano, formatos de facil
comprension y disefio de formatos multi-tramite.

- En cuanto al nivel de digitalizacidn se logré que el 8.4% sean formatos que el ciudadano
pueda descargar desde el portal de tramites y servicios del Municipio. Simplificando asi
tiempos de traslado y tiempo dedicado al llenado de los formatos.

- Se logré fundamentar el 20.6 % de los tramites y servicios que no contaban con
fundamento juridico en los diversos ordenamientos que son aplicables para cada uno de
ellos.

- Como parte de las mejoras en los procesos internos, se desarrollaron 9 Portales y 4
plataformas que permitieron simplificar los procesos internos y externos, lo que se
expresa en reduccién de tiempos. Por otro lado se realizé el 100% de los Diagramas de
Flujo por cada uno de los tramites y Servicios, con el fin de identificar la problematica de
cada uno de ellos, para que de esta manera se establezcan mejores rutas para la
resolucidn de los mismos.



Certificacion en el sistema de Apertura Rapida de Empresas (PROSARE)

Como parte de la mejora continua y sus acciones de simplificacidn, el municipio de Tlajomulco de
Zuniga, refrendo la certificacion del Sistema de Apertura Rapida de Empresas (PROSARE), tal como
lo marca la Ley General de Mejora Regulatoria y la Estrategia Nacional, en el cual, se determina
gue los municipios ejecutaran acciones para que las empresas de bajo riesgo puedan iniciar
operaciones en un maximo de tres dias habiles a partir del ingreso de su solicitud.

Para tal efecto diversas dependencias conjuntaron esfuerzos para mejorar el programa especifico
de simplificacion PROSARE. Derivado de lo anterior la Administracidn Publica Municipal obtuvo el
Certificado de validacion del médulo del Sistema de Apertura Rdpida de Empresas SARE a través
del Programa de Reconocimiento y Operacién SARE (PROSARE).

Y es asi, que esta herramienta que actualmente opera ha permitido la apertura de 747 empresas
de bajo riesgo, generando aproximadamente 1765 empleos indirectamente.
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Ventanilla de Construccion Simplificada

Tras un analisis realizado por la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER), se detectd
gue una licencia de construccion mayor podia tardar hasta 144 dias en emitirse, por lo que la
misma CONAMER hizo recomendaciones para la simplificacion de la licencia de construccion,
donde significaria pasar de la actual cifra de 144 dias, a aproximadamente 10 dias habiles en
plazos de resolucién para el conjunto de trdmites que son requisitos para la licencia de
construccion y para la obtencién de la misma, incluyendo el certificado de habitabilidad.

Tal anteproyecto comprende cambios en los tramites y servicios que se encuentran en el actual
Reglamento de Construccidn, fundamentando los mismos como lo establece la Ley General de
Mejora Regulatoria en su articulo 46 ultimo parrafo. Igualmente, contiene cambios referentes a la
regulacion de los Directores Responsables de Obra (DRO), desde la creacién de un Comité para la
regulacién de DRO hasta la modificacidn de sanciones para los mismos.

Por tal motivo, fue necesario el acercamiento con las areas involucradas en los tramites necesarios
para la emisién de la licencia de construccidn, para llegar a acuerdos que permitieron la
implementacion o adecuacidn de las 36 recomendaciones hechas por la CONAMER.

Consecuente a lo anterior se inicié con la construccion de una plataforma que permite la
interaccion entre los ciudadanos y los servidores publicos que realizan tareas especificas para la
emisién de las Licencias de construccién menores a 1500m?2.

C & vecstlajomulco.gob.my/system/ aQ [l

Tramita tu Licencia con el
Sistema de Ventaniila de Construccian Simplificada
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Mejoras a las Regulaciones Vigentes

Se elabord un diagndstico juridico, correspondiente a los 450 tramites con los que contaba la
Administracién Publica Municipal al inicio del afio 2019, derivado del analisis se determinaron los
siguientes hallazgos y se registraron las siguientes mejoras:
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Desarrollos Tecnoldgicos

La metodologia de simplificar va de la mano con el desarrollo e implementacidn de tecnologias de
informacidn, por lo que, la Direccidon General de Innovaciéon Gubernamental, se ha dado a la tarea
de desarrollar portales y plataformas que han permitido reducir los tiempos en los procesos
intergubernamentales de las diferentes dependencias, y asi, sea posible simplificar los tiempos de
resolucidn para que a su vez, la ciudadania utilice estas herramientas para obtener informacion
relacionada con los tramites y servicios.

A continuacién mostraremos una recopilacion de los portales y plataformas disefiados para
mejorar los procesos de las diferentes dependencias de la Administracion Publica Municipal.



- Portal Comude

C @ comudetiajomulco.gob.mx [
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El desarrollo de este portal genero un impacto de manera directa a los 11 tramites que son
ofertados por esta dependencia, mismos que se describen a continuacién:

Escuelas de Iniciacion Deportiva
Medio Maratdn Tlajomulco
Cursos de Verano

Préstamo de Instalaciones
Activacion Fisica

Serial de Atletismo Tlajomulco
Apoyos Sociales a Atletas
Préstamo de Unidades Deportivas
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Afiliacidn a Ligas Deportivas
10. Premiacion para ligas Deportivas
11. Area de Salud Integral



- Portales de Gestion de Empleo,
empresarial.

Fomento a Jovenes Emprendedores y Fomento
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C & fomentoempresarial.tiajomulco.gob.mx/system/ w ‘ :
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Fomento Empresarial
L iermn: gjomuls dio de la Direccitn de Fomento empresarial CONVOCA a las empresas a ser beneficiarias y participar de forma
GRATUITA como expositores en stands en la expo de emprendimiento y del empleo denominada Forc prendedor 2019
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El desarrollo de estos portales genero un impacto de manera directa a los 8 tramites que son
ofertados por esta dependencia, mismos que se describen a continuacién:

Inclusién Laboral

Permiso Masivo

Registro de Empresas y Vacantes

Programa de Empleo Temporal para Beneficio de la Comunidad 2019
Empleo Cerca de Ti

Unidad Movil

Feria del Empleo

Portal Fomento a Jévenes Emprendedores
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- Portal Servicios Médicos

C @& registromedico.tiasjomulco.gob.mx/system/login B o ‘ §

Tla.i;)mulco Servicios Medicos

Ingresar

Correo
Contrasena
Recordarme

¢Olvidaste tu contrasefa?

Mediante este portal se generd la herramienta que permite llevar el expediente médico, el cual
como resultado impacta en los siguientes tramites:

Consulta General

Consulta de Ortopedia

Consulta de Urgencias Adulto y Pediatria
Consulta de Odontologia

Atencién Pre hospitalaria

Consulta de Pediatria

Consulta de Otorrinolaringologia
Consulta de Nutricion
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- Portal C4: Mediante la implementacion de esta plataforma se logréd simplificar los
procesos internos para brindar el Servicio de Atencién a Emergencias.

C @ comisariatlajomulco.gobmx/index.php/auth/login#red aQ % -

.
Tlajomulco
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Introducir usuario y contrasefia

EmaillUsuario:
Contrasefa:

Recuérdame:

¢Has olvidado tu contrasefia?

- Portal para el Control de la Elaboracién y Entrega de Composta, el cual impacta de manera
directa al tramite denominado “Elaboracién y Entrega de Composta”
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Portal de Mejora Regulatoria: Permite la interaccién con el ciudadano y de esta manera
transparentar la informacién relacionada con Mejora Regulatoria. Asi mismo se digitalizo
el trdmite de Protesta Ciudadana.
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Mejora Regulatoria
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Programas de Mejora Registro Municipal de Protesta Cludadana
Regulatoria Visitas Domiciliarias




En este mismo contexto se desarrollaron plataformas que contienen informacién cartografica, la
cual, al ser vinculada con las dependencias permite simplificar procesos para llevar a cabo la
atencion de un tramite o servicio, reduciendo tiempos de respuesta. A continuacion enlistamos
algunas las plataformas desarrolladas:

Plataforma Alumbrado Publico

Tipos ce Lurvinarias -

u'm AT

Ubicacion de la luminarias en el municipio tematizada
por tipo de administracion para la mejora del servicio.

1. Elaboracién y Gestién de Proyectos de Electrificaciéon y Alumbrado en las Colonias que no
Cuentan con el Servicio.
2. Reparacidn de Luminarias Apagadas

3. Rehabilitacién de Circuitos Apagados
4. Instalacion de Postes, Cableado y Luminarias Nuevas



Georreferenciacion para los tramites de vistos buenos y
asignacion de visitas a inspeccion de locales.
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Plataforma Proteccion Civil y Bomberos

1. Dictamen de Visto Bueno de Operacidn.
2. Dictamen de Visto Bueno de Construccion.

Plataforma Seguridad Publica

Mapa de indice delictivo, de las denuncias que ingresan
desde el 911, localizando domicilio y unidad de vigilancia

‘ mas Cercana

1. Vecinos en Alerta




Plataforma Padron y Licencias Espectaculares
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Alta de Anuncio

Refrendo de Anuncio

Baja de Anuncio

Modificacidn de Licencia

Cambio de Propietario o Traspaso
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Baja de Licencia

Es asi como el Municipio de Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco., a través de los Sujetos Obligados, la
Direccién General de Innovacidon Gubernamental y la Direccion de Mejora Regulatoria, han dado
cumplimiento con lo establecido en el Programa de Mejora Regulatoria 2019.



Ayuntamiento Constitucional de

Tlajomulco de Zoniga, Jalisco
2018 - 2021
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